Betydningen af professionel patientkommunikation
Nar relationen er 1 spil 0g pd spil

Jacob Birkler, etiker, ph.d., fho. formand, etisk rdid
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Kommunikation handler om at dele




Arbejdet med kommunikation

‘'Finde’” arsager ‘'Finde” mening
Fokus: objektet Fokus: subjektet
Funktionsbeskrivelse Bevidsthedsforstaelse
Atomiseret viden Sammensat viden
| Tiele | Samtale |
Monolog Dialog

Overtale Lytte og sporge
Give et svar Ligge an til et svar
Besvare sporgsmal Stille sporgsmal
Retorik Dialektik




Den digitaliserede forstaelse

Information

Ressourcer

Forstaelse




Nar patienten ikke laengere er én, man
kigger pa, men én, man klikker pa

...0¢ hvordan man logger pa patienten




Hvad er omsorg?

Omsorg er ern at1entrelat1on

hvor e sygeple]ersk @




Faglighed og Saglighed

Dget taglighed implicerer ikke nedvendigvis oget saglighed




Sygepleje & Omsorg

Faglighed Saglighed
Mange opgaver Kun én opgave
Instruerer opgaven Instruerer mennesket
Beror pa redskaber Beror pa egenskaber
Opgavelighed Menneskelighed

Videnskabeliggorelse af arbejdet Menneskeliggorelse af patienten

Refleksiv Praerefleksiv

Middelbarhed Umiddelbarhed



Graenser for grundvardier

Veaerdier Veaerdier

Ansvarlighed Uansvarlighed
Faglighed Utaglighed

Tillid Mistillid




