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Den indledene fase med SKS

Hvilke problematikker er SKS stgdt pa i deres arbejde, og hvordan kunne disse forenes med vores
faglige interesser. Vi talte bl.a. om:

Patientkommunikation pa medicinstudiet
Sundhed.dk’s ordbog - gavner den forstaelsen eller skaber den forvirring?

Paradokset mellem let tilgaengelige prevesvar, der giver mulighed for at ggre patienter mere
handlekraftige, men som samtidig ikke tager hensyn til den sproglige formidling af svaret.

Sundhedslovens § 16, stk. 3, der fremskriver at sundhedsinformation skal gives pa en hensynsfuld
made.



Vores undersggelsesfelt

o MinSundhed som kanal
o Sproget og prgvesvar tilgaengelighed

o Hvordan kan man gere sundhedsplatformen mere brugervenligt?

Og sidst men ikke mindst...

o Det hensynsfulde aspekt som Sundhedsloven forskriver er et krav for formidlingen af prgvesvar.



Vores undersggelsesfelt

Sundhedslovens 816, stk. 3 foreskriver:

"Informationen skal gives labende og give en forstaelig fremstilling af sygdommen, undersagelsen og den pdtceenkte behandling.
Informationen skal gives pd en hensynsfuld made og veere tilpasset modtagerens individuelle forudseetninger med
hensyn til alder, modenhed, erfaring m.v."”

Hvordan ytrer modtagere af digitale prevesvar, at de foretraekker at modtage deres pravesvar, og hvordan
oplever de, at digitale pravesvar giver anledning til spargsmal?

Hvordan kan formidlingen af digitale prevesvar forbedres, sa det stemmer overens med Sundhedslovens
816 stk. 37



Metodevalg

o Netnography
o Spgrgeskemaundersggelse
o Taenke-hgjt-protokol

o Interviews




Netnography

Metoden er en kvalitativ forskningsmetode, der
anvendes til at studere online faellesskaber og
kulture.

Ved at agere "fluen pa vaeggen” i online faellesskaber
opnar man autentisk data, som kan veere vanskelige
at opna gennem traditionelle forskningsmetoder.
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Spergeskemaundersggelse

o Vi modtog 214 besvarelser fordelt pa 139 kvinder og 35 maend.

Respondenter
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Teenke-hgjt-protokol

o Metoden gar i sin enkelthed ud pa at undersgge, hvad der sker, nar vi
verbaliserer en bestemt proces, og som navnet hentyder til, hvad der sker, nar
vi verbaliserer de, vi taenker.

o Informanterne modtog fglgende instruks:
"Leoes og forsta dit prevesvar: Log ind pd MinSundhed app. Find dit prevesvar og
forsta hvad det betyder. Forteel hajt hvad du gar, og hvilke tanker du gaer dig. HUSK

at leese hajt, hvis du stopper op i din segning for at lcese informationer”

o Formalet med metoden var at afdaekke, om appen MinSundhed giver
informanterne en oplevelse af at kunne tage ansvar for deres egen sundhed.



Interview

Den (maske) mest udbredte
forskningsmetode.

Metoden er anvendt som et redskab til, at fa . .
et dybere og mere nuanceret indblik i . .
informanternes oplevelse med digitale

provesvar.

Vi afholdt interviews med bade patienter og
lceger




Informanter

« Vores informanter bestod af:

- 7 patientinformanter fordelt pa mand og kvinder
og med forskellige uddannelsesbaggrunde

- 3 leegefaglige informanter

Informant | Ken Alder | Uddannelse Erhverv Kategori
Philip Mand |26 Salger Bilselger Blodperve og
urinpreve i forb. m.
sygdommen Wegene
(Granulomatose)
Line Kvinde | 26 Medicinstuderende (10. Studerende og Blodpreve i forb. m.
semester) studiejob pa privat | traetheds-
fertilitetsklinik. udredning./ Celleskr:
Liv Kvinde |28 Professionsbachelor i Analytiker, men pt. | Hjerte-
finans med sygemeldt. transplanteret
videreuddannelse som
erhvervsradgiver
Mia Kvinde |48 Social og sundhedshjzlper | Sosu hjalper Celleskrab
Helen Kvinde |57 Butiksassistent Sosu hjzlper SMAR-celle og
Social og sundhedshjlper kreftforlab
Martin Mand |46 Ph.d. i parodontologi Tandlzge og Blodpreve i forb. m.
fagchef sygdoms-
forleb af lussingesyg
(erythema
infectiosum)
Per Mand |79 Blikkenslager og rerlegger | Pensionist Blodpreve + diabetes
overbygget med VVS 1
tekniker.
Forsikringsuddannelse hos
forsikringsakademiet.
Christiane | Kvinde | ukendt | Lage Speciallege i Faglig informant
onkologi
Nina Kvinde | ukendt | Lege Afdelingslege pd | Faglig informant
Steno Diabetes
Center
Copenhagen
Sara Kvinde | ukendt | Lege Under uddannelse | Faglig informant

til speciallege i
endokrinologi




MinSundhed: Muligheder
og begraensninger

MinSundhed er nem at tilga og
er visuel overskuelig, fordi den
tilbyder grafer og tidslinjer
(ligesom MinSP ogsa gar).

Men informanterne
eftersparger en mere
dynamisk

kommunikationsform.




Advarselsteksten inden man tilgar et nyt prgvesvar

Du kan se et prgvesvar, sa snart resultatet er klar. Prgvesvar kan vaere svaere at laese og gore dig
ungdigt bekymret.

Her er to gode rad:

* Hav en pargrende med, nar du laeser svaret.

® | aes svaret pa et tidspunkt, hvor du kan fa fat pa din laege eller sundhedspersonalet.

\Ved bestilling af prgver kan den sundhedsfaglige lave enkelte eller alle prgver fortrolige. Hvis du
pnsker, at en prgve skal vaere fortrolig, skal du ggre opmaerksom pa det, nar prgven bliver bestilt. Det
er ikke muligt at ggre det efterfglgende.

Vigtigt: Hvis du tjekker dit prevesvar pa smartphone, skal du dreje telefonen 90 grader (bredformat)
for at se hele prgvesvaret.



53% svarede “Meget
usan dsyn i gt " til "leg tror bare i praksis gor det ikke en forskel, fordi shm

Sp 1)) rg Smé l_et ) folk jo har notifikationer til, og sa popper der en op, hvor
der star: “Du har et prevesvar, der er klar”, og [...] hvis

man har faet taget en blodprave, man er lidt nervas for,

Hvor sandsynligt er
det, at du vil vente med
at abne et digital

:D rgvesvar 7 morgen, hvor leegen mader pa arbejde igen [...] Jeg tror

ikke, der er sa mange, der bruger de rad"” - Citat fra 26

sa kan man jo ikke vente med at abne den til man lige
sidder med en. [...] den kan jo godt komme fredag

eftermiddag, sa kan man jo ikke vente til mandag

kvindelig informant



‘Sproget skal fordanskes™ - Citat fra informant

—

"[..] svaret for en, der ikke er inde i det (kort pause), kan
man ikke bruge til seerlig meget. For sadan en ganske
almindelig dansker, som bare far det [..]" Citat fra kvindelig
informant

"For det der s& sker, det er, at de hamrer lgs pa “Doktor-Google” som en
anden Mozart, og generer jo lister med spgrgsmal, som er fuldstaendig
irrelevante [...] Det er noget, de har siddet og genereret derhjemme pa
“‘Doktor-Google” [...] og sé bliver de endnu mere forskraekkede [...] fordi de
har siddet og tolket pa et svar, som de ikke forstar” - Citat lsege informant



Resultatet viser, at Segte hielp oo egen g eler
patienter googler
deres prgvesvarl

MinSundhed-ordbogen til at forsta det 20%

Googlede provesvaret 66%

Brugte Al/Chatgpt 8%

I'|'[

Spurgte familie/venner 31%

i en Facebook gruppe, fx for laeger eller

. 0%
sygeplejersker

hos en professionel eller stgttegruppe . 4%

Andet. Uddyb gerne: P 4%

0% 25% 50% 75%




Digitale prgvesvar er sveere at forstal

"Nogle af dem er meget lange og vanskelige. Det er jo en radiologisk beskrivelse, det er lcegesprog, der
star i de der scanninger [...] Jeg kan godt forsta princippet bag, mine data er selvfalgelig mine, og er
nogle jeg skal kunne tilga, men jeg kommer ligesom ogsa med en anden baggrund end folk, der ikke
er sundhedsuddannede, ikke. [...] folk der ikke er sundhedsuddannede har ikke en kinamands chance

for at tolke de her ting” - Citat lsegefaglig informant



Hvem henvender digitale prgvesvar sig til?

Sundhed.dk fremhaever i deres strategi for 2019-2024, at deres vision er at veere:

“[...] et brugerorienteret sundhedsunivers, der skaber veerdi og sammenhaeng for bade borgere
og sundhedsfaglige, og som hjelper med at mestre egen sundhed "

Pa SKS's hjemmeside skriver de, at digitale prgvesvar er leegernes arbejdsredskab, men giver ogsa
mulighed for at alle parter hurtigt kan fa svar.

Informanterne er heller ikke enige!



‘Et prgvesvar er et prgvesvar’
— Citat fra kvindelig patient informant

o Tilbagemelding: Sproget skal fordanskes

o Informationsmangden er for stor, og der indgar mange upraecise og generelle
formuleringer.

o Digitale pravesvar giver anledning til sp@rgsmal, hvilket medfaerer travlihed hos leegerne

o Patienter med en kronisk sygdom forstar i hgjere grad deres prevesvar - andre
ressourcer

o Patient empowerment vs. patient agency
o Differentiering af prevesvar



Hvad kan vi konkludere?

Borgere gnsker adgang til egne sundhedsoplysninger, selvom det bade giver anledning til
spergsmal og kan medfere unadig bekymring.

Bred enighed blandt bade laege- og patient-informanterne om, at der ber differentieres i,
hvilke pravesvar der gares tilgaengelige inden en konsultation, og hvornar disse bliver
tilgeengelige



Sundhedsloven
- §lé6stk 1 & stk 3

o Stk. 1:"Patienten har ret til at fa information om sin helbredstilstand og om

behandlingsmulighederne, herunder om risiko for komplikationer og bivirkninger."

o Stk. 3:"Informationen skal gives labende og give en forstaelig fremstilling af
sygdommen, undersagelsen og den pataenkte behandling. Informationen skal gives pa
en hensynsfuld made og veere tilpasset modtagerens individuelle forudsaetninger med

hensyn til alder, modenhed, erfaring m.v."



Vi anbefaler:

Indled prgvesvar med en kort og enkelt saeetning, der undgar anvendelse af fagterminologi.

Fx “Pragven var normal. Du vil blive indkaldt til kontrol om et halvt ar”
- Tydeliggorelse af ordbogen - 50% af respondenterne kendte ikke til den!

Overvej informationsmaengden. Der bar eksempelvis inkluderes en tekst, der ved afvigelser

fra normalveerdien, forklarer, at normalveerdien kan vaere varierende mellem patienter.

Klarhed over prgvesvar



Spgrgsmal?
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