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Laegers tvaersektorielle samarbejde om og med patienter i

tidlige diagnostiske processer

En kommunikationsvidenskabelig analyse af det leegefaglige samarbejde pa tveers af
sektorer i tidlige diagnostiske processer.

Tine Laurine Rosenthal Johansen

Kommunikationsforsker ansat i Det nare sundhedsvaesen, Region Sjzlland.

I samarbejde med styregruppen:
Forskningsgruppen Dialogisk Kommunikation, Roskilde Universitet og Forskningsenheden for almen medicin, Kebenhavns

Universtitet
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sundhedsvaesen, Region Sjalland vty

Det nzere Sundhedsvaesen (DNS) har ansvaret for sikring og udvikling af kvalitet og patientsikkerhed i dele af primaer sektor og det
tveersektorielle samarbejde. | Kvalitet og Forskning bidrager vi til dette gennem neert samarbejde med almen praksis, kommuner og DNS’
administration og kliniske enheder. Forskningsenheden er en selvstaendig del af Kvalitet og forskning.

Aktuelt bestar forskningsenheden af 1 professor, 5 seniorer forskere og 2 ph.d studerende. Udover at vaere en del af forskningsenheden
indgar forskerne ogsa i forskningsmiljger pa henholdsvis Roskilde Universitet, Kebenhavns Universitet og Syddansk Universitet samt del af
internationale forskningsmiljger. Vi er en tvaerfaglig forskningsgruppe bestaende af forskere med baggrunde indenfor antropologi,
sociologi, almen medicin, sygepleje samt kommunikation & humanistisk videnskab.

Forskningsenheden i Kvalitet og forskning er ansvarlig for Region Sjzellands Forskningsnetvaerk rettet mod den primaere og tveersektorielle
sundhedsforskning. Udover at udfgre forskning bestar en del af forskningsenhedens arbejde i, at bidrage til implementering af
forskningsresultater, dels gennem implementeringsforskning/kollaborativ forskning, dels som brobyggere mellem forskning og regionens
gvrige funktioner.

Aktuelt forsker vi indenfor omrader som: Tidlig opsporing af kraeft, Medikalisering, Tveersektorielt samarbejde, patientinddragelse, Soma

og psyke, Videokonsultationer, Mands sundhed, (U)Lighed i sundhed
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En kommunikationsvidenskabelig analyse af det leegefaglige
samarbejde pa tvars af sektorer i tidlige diagnostiske
processer.
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dialogisk proces

Sandheden er ikke fodt, og den kan ikke findes inde i en persons hoved. Den er skabt mellem
mennesker, der gennem dialogiske interaktioner sammen seger sandhed (M. Baktin i Olesen og
Nordentoft, 2018).

Selv nar patienten har en “klassisk ” diagnose, dukker denne ikke op af sig selv. Den skyldes et
feelles arbejde, hvor patientens oplevelse af situationen hele tiden udfordrer laegens biologiske

viden, indtil man nar en falles handleplatform (Jackobsen, 2012: 15).

Olesen, B. R., & Nordentoft, H. M. (2018). Forumspil som metode til samskabelse i et undervisningsforlgb. In B. Olesen, L. Phillips, & T. Johansen (Eds.), Dialog og samskabelse: metoder til
en refleksiv praksis (pp. 43—68). Akademisk Forlag.
Jackobsen, K. (2012). Efterskrift : en bog om almen praksis - Knud Jacobsen (f. 1943) | bibliotek.dk. Myll.



[ _JPY
ReEBGITON SiELLAND .'.
.

DT NeERe SUNDH=DSVAEASEN o °e®

Forskningssporgsmal: o iy

« Hvornar og hvordan samskabes viden mellem laeger pa tvars af sektorer i tidlige

diagnostisk processer?

* Og hvordan far vidensforhandlinger i leegers samarbejde om og med patienter i
tidlige prognostiske processer betydning for leeger og patienter i en klinisk

hverdagslivspraksis i almen praksis og pa sygehus?
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* Feltstudier 1 almen praksis

» Feltstudie pa hospital

* 64 Interview med lager, sygeplejersker, patienter og

pargrende

Dialogmgder med laeger, sygeplejersker og sekreteerer.

Analysestrategi:

Alt materiale er indsamlet i Region Sjalland fra 2018-2021

The Integrated Framework for
Analysing Dialogic Knowledge
Production and Communication
(IFADIA)’ (Louise Phillips 2011)



Samarbejdet skabes og opretholdes
1 kommunikationsprocesser

» Informationsmedieret samarbejde
« Dialogmedieret samarbejde

« Patientmedieret samarbejde
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@nsket undersogelse:
Henv. Til rtg. Og til UL af
ve klavicula og af havelse.

Anbefales videre udredt.

Anbefales videre
udredt?
Hvad skal jeg
sige til min
patient?

Laegen kommer forst
mandag.

Han har handlet
helt korrekt
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Du kan ikke henvise til MR.
Prov at vedhafte epikrise,
sa forklarer jeg situationen
til leegerne.

Jeg kan forteelle
patienten, at han
skal henvises til
MR. Jeg kan ikke
vide om det gar
igennem




Normal scanning.
Lidt slgr pa lunge.
Anbefales ikke
videre udredt.
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Almen praktiserende laege til
patient

Lage, nu skal du hore ...
Hvad vil du gerne vi gor

herfra?

Laege til l2ge:

Almen Praksis laege: Jeg er 1 tvivl om hvordan jeg
skal forsta svaret "lidt slor pa lunge”?
Sygehuslaege: Det er formentlig en forkolelse eller
skygge fra en brystvorte.

APL: Nervgs patient.

Sygehus laege: Vi kan lave en opfolgende scanning?
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Sygehuslage: Scanning viser kreeft.
Ved du hvad en abenoperation er?
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Analyserne peger pa: iy

« Speendinger er et vilkar i samarbejde pa tveers af faglige og organisatoriske forskelle,
hvor der er en asymmetrisk organisatorisk magt MEN relationer og “adgang” til
dialog har betydning for handtering af tvaersektorielle spendinger i de specifikke
patientforlab

 Dialog bliver ofte et usynligt arbejde i den kliniske praksis (og dermed bliver

patienterne ogsa fraveerende i samtalerne)

« Samarbejde skaber storre handlerum for patientinddragelse i den enkelte kliniske

samtale

« Samarbejdet skaber storre handlerum for at skabe sammenhang sammen med

patienter i den enkelte kliniske samtale
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Perspektiver oAy

» Fokus pa modtager fremfor afsender

» Behov for strukturer, der understatter tveersektoriel leege-laege dialog i en klinisk

hverdag (Lige nu er det regionsspecifikt)
 Dialog/samarbejde bliver anerkendt som en integreret del af det kliniske arbejde

« Fokus pa at skabe sammenhang for den enkelte patient i den enkelte kliniske

samtale
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En samskabt kritisk-refleksiv analyse af dialog og magt i
laegers tvaersektorielle samarbejde om tidlig diagnostik
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Abstract

Coordinated care Is part of a discursive turn towards a more pa-
tent-centered healthcare system. Coordinated care are defined as
“The delivery of services by different care providers in a imely and
complementary manner” (Langberg, Dyhr, and Davidzen 2019, 6).
However, this easlly overlooks the work that doctors put into In-
volving patients, updating colleagues In other sectors and creating
coherence with patlents (Uljen et al 2012). The article uses ethno-
graphic co-creation as a method to examine doctors and general

dg ide an analytical frame-
work to analyze mllaburallvepmcﬂoes Thearﬂ.decmlu:lbl.rtesmﬂ'l
detalled knowledge of how relational strategles are used to handle
crozs-sactoral tenslons. Furthermore, the article Olustrates the co-
creatlon of knowledge across a communication theoretical and blo-

medical perepective.

Keywords: Change, ethnographic co-creation, dlalogieal communi-
catlon, contexts, power
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4.2 Udfordringer og
muligheder i tvaer-
sektorielt samarbejde
mellem almen praksis

og sygehus

Tine Lawrine Rosenthal Johansen

Resumeé

Dette kapitel handler om sundhedsprofessionelles samarbejde pa tvars af almen
praksis og sygehus. Folons i kapitlet et samarbejdet om og med patienter, der har
symptomer pd alvorlig sygdom, fx kreft. Kapitlet tager afszt i et stort empirisk ma-
teriale, der bestr af interviews, observationer og dislogmader. Kapitlet bidrager med
komkrete eksempler pd, vordan dialogisk kommunikationsteori kan anvendes til at
amalysere tversektorielt samarbejde som en proces, der skabes og opretholdes i kom-
munikationsprocesser. Her viser analyserne tre typer kommunikationsprocessar,
Irwor samarbejde skabes og opretholdes, hine en informationsorienteret, en dialogisk

of en patientmedierat.

Optakter

Optakt 1: Bent

| indledende case (se side xx) har Bent pd
det seneste haft ondt | maven. Han kontak-
ter derfor sin egen l=ge. Konsultationen hos
Bents egen l=ge kunne se s&dan ud:

Bant kommer ind til sin egen lege. Han
enkommer, lige da frokostpausen shal til at
starte. Han tager plads | ventevaerelset. Bent
shal farst ind til sypeplejerzken, Morten. Ef-
terfelpende skal han ind til l=gen, Sanne.

Ved frolosthordet taler Sanne og Mortan
om Bant. Sanne og Morten her arbejdet eam-
menimange &, de har begge to et godt kend-
skab til alle de patienter, der komemer i dan
lille l=geprakzis. De har et godt samarbejde
o drefter ofte deres arbejde i frokostpausan.
Sanme har l=st epikrisen, som er den korte
beskrivelze om Bent sygdomsforlab, hun har
mindtaget fra sygehusst. Morten forteller, at
da Bent ringede, fortalte han, at han pd det
seneste havie haft ondt i maven ogvar megst
trat. Da Morten gik igennem venteverelsat

Fagligt samarbejde i sundhedssektoren
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Samarbejdets adle kunst
- om firkanter og trekanter

Nogle gange kan man som lezge synes, at alting gar s& hurtigt, at det er umuligt at felge
med. Andre gange undrer man sig over, at visse dilemmaer kan bestd uzndret gennem
Artier. Som et huriosum og et ehsempel pa sidstnavnte har vi valgt at bringe en artikel
fra april 2004, publiceret i det hedengangne tidsskrift Medicus. Emnet er udfardringer i
samarbejdsfiaden mellem primer- og sekundeersektaren. Praksiskonsulenterne bliver
neeppe arbejdslese forelebig (medmindre de bliver fyret af re
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