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Agenda

• Patienter, pårørende og sundhedsprofessionelles behov for 

tværsektoriel kommunikation

• Inddragelse af patienter, pårørende og 

sundhedsprofessionelles i udvikling BackTrace

• Selvmonitorering som udgangspunkt for fokuseret 

kommunikation
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”Den måde forløbene er organiseret på, virker som en 

forhindringsbane! En forhindringsbane der skal forhindre, 

at jeg får den hjælp, jeg har brug for...” (citat fra ‘Hans’)



Jeg er budbringer 

mellem de 

professionelle.. De behandlere jeg 

møder, ved ikke hvad 

der er sket i mit forløb

Jeg har 

meget passiv 

ventetid..

Jeg forstår ikke hvordan 

systemet hænger 

sammen...

Jeg ved ikke hvad 

der er planen og 

hvad der skal ske...

Jeg oplever, at jeg 

starter forfra hver 

gang jeg møder en 

ny behandler..

Jeg får rigtig 

mange 

modsatrettede 

informationer..

Jeg kommer i 

klemme mellem min 

behandlers krav og 

min arbejdsgivers

Jeg skal løbe til så 

mange aftaler, at 

jeg bruger al min 

energi på det

Jeg mangler 

viden for at 

kunne tage hånd 

om mig selv
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Alle 

professionelle 

bør have det 

samme videns 

grundlag om 

patienten

Der mangler videndeling 

på tværs af sektorer –

den viden der er 

genereret følger (ofte) 

ikke med patienten

Vigtigt at der også 

går viden på tværs 

af sundhedsvæsen 

og beskæftigelse

Patienter får ofte ikke 

den viden, der sætter 

dem i stand til at tage 

ansvar for eget forløb 

og tilstand

Jeg ved ikke, hvad de 

andre professionelle som 

patienten har mødt, har 

lavet af behandling og 

med hvilken effekt

Kommunikation på 

tværs af sektorer er 

udfordret

Vi kan have svært ved 

at forstå hinanden 

”sprog”

Jeg ved ikke, hvad jeg 

sender patienterne 

videre til



Kommunikation, koordination og  sammenhæng i 

tværgående forløb er udfordret, især i forløb hvor en 

patient har flere kontakter med forskellige fagprofessionelle
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…og det IT strukturelle 

landskab hjælper os ikke 

De nuværende IT-systemer er primært 

designet ud fra ”fagsiloers” behov for 

procesunderstøttelse og dokumentation.

Det udfordrer en smidig kommunikation og 

datadeling

?
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Udvikling i samarbejde med relevante aktører
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Udvikling via workshops
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Sundhedsdatastyrelsen

Aftaler

Stamkort

Planer og indsatser

Styrelsen for Arbejdsmarked og 

Rekruttering

Det fælles 

datagrundlag

Lokale it-fagsystemer

Nationale services

Bruger-

vendt

App

BackTrace vision

Patienten i centrum for 

egne data
Det er patientens data, og 

patienten bestemmer, hvem data 

skal deles med

BackTrace
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Formål med første version

• Øget egen-håndtering 

• Forbedre dialog med behandler
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BackTrace-appen – version 1.0



Praktiserende læges anvendelse af BackTrace
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Designprincipper

1. Det skal være nemt for app-brugerne at monitore sig selv (en ‘session’ må 
højest tage 2-3 minutter for en superbruger)
→ Al monitorering foregår ved at flytte en markør på en ‘smiley-akse’ eller klikke på en 

Avatar

2. Det skal være nemt for de fagprofessionelle at danne sig et hurtigt overblik
→ Alt monitoreringsdata afbildes som grafer, og der kan scrolles på Avatar-data 

→ Detaljeret monitoreringsdata summeres op i en overordnet score

3. Det skal være muligt for de fagprofessionelle at få relevante detaljer
→ Detaljerede monitoreringsdata kan tilvælges i visning

→ Notater knyttet til specifikke monitoreringer

→ Muligt at se baggrundsoplysninger (køn, alder, civilstand, beskæftigelse etc.)
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Hovedresultater - pilotdrift

A. BackTrace giver personer med lænderyglidelse en bedre 

indsigt i deres egen situation

B. BackTrace giver et bedre samarbejde mellem personer med 

lænderyglidelse og de sundhedsprofessionelle
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Forudsætninger

• De sundhedsprofessionelle skal anvende patienternes data

• Skal indbygges i den sundheds-it, de sundhedsprofessionelle anvender i 
deres daglige arbejde

• Skal være til rådighed for alle tværsektorielle parter i behandlingen af 
borgere og indgå som et standardredskab

• Der skal arbejdes på kulturændringer i arbejdsprocesser

• Tværsektoriel informationsmodel nødvendig
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Fælles sprog på tværs af sektorer
giver sammenhæng i dokumentation

Udviklet: 

En tværsektoriel

informationsmodel

Den tværsektorielle 

informationsmodel bliver 

relevant i næste 

udviklingstrin, når der 

skal laves integrationer til 

lokale it-fagsystemer.



Tak for opmærksomheden!

Kontakt: caross@rm.dk



Tværsektoriel datadeling er komplekst

• Manglende umiddelbar adgang til data på tværs af sektorer

• Mange mindre (og private) aktører involveret

• Juridiske barrierer ift. datadelingen mellem aktørernes journalsystemer

• Behov for teknologiske løsninger til mennesker med kroniske lænderygsmerter

– Der mangler viden om hvilke sygdomsindikatorer der er relevante

– Diffuse og svært kvantificerbare symptomer stiller andre krav til løsningen
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