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Agenda

* Patienter, pargrende og sundhedsprofessionelles behov for
tvaersektoriel kommunikation

* Inddragelse af patienter, pargrende og
sundhedsprofessionelles i udvikling BackTrace

e Selvmonitorering som udgangspunkt for fokuseret
kommunikation
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“Den made forlgbene er organiseret pa, virker som en
forhindringsbane! En forhindringsbane der skal forhindre,
at jeg far den hjeelp, jeg har brug for...” (it fra Hans)
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Jeg forstar ikke hvordan
systemet haenger

LA oo i 4 Jeg er budbringer
mellem de

professionelle.. _ B Bl s
| mgder, ved ikke hvad
der er sket i mit forlgb

Jeg fdr rigtig
mange
modsatrettede
informationer.. Jeg ved ikke hvad
: der er planen og
hvad der skal ske...

Jeg har
meget passiv
ventetid

Jeg oplever, at jeg

starter forfra hver - oA | Jeg mangler

gang jeg mgder en "-‘- i g viden for at
ny behandler.. A : ;o kunne tage hand

Jeg skal Igbe til sG ‘ Jeg kommer i om mig selv
mange aftaler, at klemme mellem min

jeg bruger al min _ - behandlers krav og
energi pd det min arbejdsgivers

I
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Der mangler videndeling
pda tveers af sektorer — Jeg ved ikke, hvad jeg
den viden der er sender patienterne

genereret falger (ofte) videre til
ikke med patienten

Vigtigt at der ogsad

gdr viden pad tveers

af sundhedsvaesen
og beskeeftigelse

Alle
professionelle
bar have det - Vi kan have sveert ved
samme videns at forstd hinanden
grundlag om “sprog”
patienten

Patienter fdr ofte ikke

den viden, der saetter

dem i stand til at tage

ansvar for eget forlgb
og tilstand

Jeg ved ikke, hvad de
andre professionelle som
patienten har mgdt, har

lavet af behandling og

med hvilken effekt

Kommunikation pd
tveaers af sektorer er

udfordret
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Kommunikation, koordination og sammenhang i
tvaergaende forlgb er udfordret, iseer i forlgb hvor en
patient har flere kontakter med forskellige fagprofessionelle
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...0g det IT strukturelle
landskab hjzelper os ikke

De nuvaerende IT-systemer er primaert .
designet ud fra “fagsiloers” behov for

JOBCENTER
procesunderstgttelse og dokumentation.

ARBEJDSPLADS
Det udfordrer en smidig kommunikation og
datadeling
PRAKSIS-
SEKTOR
HOSPITALS
SEKTOR
KOMMUNAL

GENOPTRENING
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Udvikling i samarbejde med relevante aktgrer

Styregruppens repraesentanter

Sygedagpenge-

omradet

--_—

Forskning

_

Kommunal
genoptraening

Gigtforeningen
patient-
reprasentant

12

Arbejdsgruppens reprasentanter

Kommunal
genoptraening

Privatpraktiserende
fysioterapeut

Patienter og
pargrende

Kiropraktorer

I
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Udvikling via workshops
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BackTrace vision
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Patienten i centrum for

egne data
Det er patientens data, og

patienten bestemmer, hvem data

-

skal deles med

Lokale it-fagsystemer

undhedsdatastyrelsen

Aftaler

Stamkort

Planer og indsatser

Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering

Det feelles
datagrundlag

Nationale services
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egne data Det fzlles
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Nationale services
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Formal med farste version

* (get egen-handtering
* Forbedre dialog med behandler
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BackTrace-appen — version 1.

Figma
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Praktiserende lzeges anvendelse af BackTrace
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Designprincipper

1.

Det skal veere nemt for app-brugerne at monitore sig selv (en ‘session’ ma
hgjest tage 2-3 minutter for en superbruger)

— Al monitorering foregar ved at flytte en markgr pa en ‘smiley-akse’ eller klikke pa en
Avatar

Det skal vaere nemt for de fagprofessionelle at danne sig et hurtigt overblik
— Alt monitoreringsdata afbildes som grafer, og der kan scrolles pa Avatar-data
—> Detaljeret monitoreringsdata summeres op i en overordnet score

Det skal vaere muligt for de fagprofessionelle at fa relevante detaljer
— Detaljerede monitoreringsdata kan tilveelges i visning

— Notater knyttet til specifikke monitoreringer

— Muligt at se baggrundsoplysninger (k@n, alder, civilstand, beskaftigelse etc.)
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Hovedresultater - pilotdrift

A. BackTrace giver personer med lzenderyglidelse en bedre
indsigt i deres egen situation

B. BackTrace giver et bedre samarbejde mellem personer med
l2enderyglidelse og de sundhedsprofessionelle
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Forudsaetninger

* De sundhedsprofessionelle skal anvende patienternes data

» Skal indbygges i den sundheds-it, de sundhedsprofessionelle anvender i
deres daglige arbejde

» Skal veere til radighed for alle tvaersektorielle parter i behandlingen af
borgere og indga som et standardredskab

* Der skal arbejdes pa kultureendringer i arbejdsprocesser

e Tveersektoriel informationsmodel ngdvendig
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App
o
Styrelsen for Arbejdsmarked og
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Feelles sprog pa tvaers af sektorer [

El Historik

giver ssammenhang i dokumentation : e

W Konklusion/vurdering

10 |Overordnet Pt/borger kort status
Generelt om borger/pt
Sygdomshistorik
Indsatshistorik

Den tvaersektorielle — Koppen s
informationsmodel bliver

relevanti nzeste
udviklingstrin, nar der
skal laves integrationer til
lokale it-fagsystemer. |

Udviklet:
En tvaersektoriel
informationsmodel

24 Ealb Uy pun[u:’uutuy
Patients farste bes linformation 25 Spise og drikke
Historik N
Overordnet Sygdomshistorik Tidl. F4 tilfelde med laendehold uden udredning og kort forl 26 VGYEEGQE‘ egen s undhed
Generelt om borger/pt 57 arig mand er en hgj og tynd mand i god AT —
Mobilitet Gang og Bevegelse Har holdt sig lidt i gang inkl f3 gature og sit arbejde. Hviler en 27
i Varetage i istent ved

2 8: Praktiske opgaver Lave mad

Observationer/underspgelse

Mobilitet /Endre og opretholde  Har udrettet lzndelordose og indskranket bevaegelse i lend . -
9 29 Lave husligt arbejde
kropstilling |
Gang og Beveegelse  Klinisk bevaeger han sig lidt stift
Sanser og smerter  Sanser Neurologisk undersggelse normal. 3 O_ Indkeb
Ikke udfalds- eller irritationssymptomer 31
Smerter Nu 1 uges varighed med lave lenderygsmerter og sm. ud ove a
maske skavt Igft under oprydning derhjemme. e
Moderat gm paravertebralt, ved ve. Si-led samt glutealt. Mobilitet Andre og opretholde
Formentligt sm. udigst af distortion samt svag ryg med let sli -
Mentale funktioner Energi og handlekraft  Kan nu ikke holde det ud lengere/ sygemelding/ tiltag? 32 kmps fi thg
Konklusion/vurdering 33 Gang og Beveegelse
Arsager Diagnose Diagnosekode L84. Leenderygsmerter uden udstraling —
Andre drsager Ikke tegn pa farlige sygdomme 3_4 Hﬁﬂdfﬂ‘m gE‘ﬂSfﬂﬂdE‘
Indsatser Borgers/pt's egen Pt. skal pa sigt have fokus pa at f4 en bomstzerk ryg. Aktuelle Feerden med
indsats via “hjemmeside”, gature med stigende tempo og lzngde, fo
bevagelse. Undlade tunge I#ft og vrid. 35 trtlmsr;lortmidfer
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Tvaersektoriel datadeling er komplekst
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VIDENSAFDAKNING AF INDSATSER TIL
MENNESKER MED KRONISK SYGDOM, HER-
UNDER SOCIAL ULIGHED I SUNDHED

SUNDHEDSSTYRELSEN & SUNDHEDSDATASTYRELSEN

Oktober 2022
www.ramboll.com

Manglende umiddelbar adgang til data pa tveers af sektorer

Mange mindre (og private) aktgrer involveret

Juridiske barrierer ift. datadelingen mellem aktgrernes journalsystemer

Behov for teknologiske I@sninger til mennesker med kroniske l&enderygsmerter
— Der mangler viden om hvilke sygdomsindikatorer der er relevante
— Diffuse og sveert kvantificerbare symptomer stiller andre krav til Igsningen

Rambgll-rapport for Sundhedsstyrelsen & Sundhedsdatastyrelsen, 2022
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