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ANNOYONOVY

SILO-CARE > Cirkel-CARE

Frglich, A., Olesen, F., & Kristensen, |. (2017). Hvidbog om Multisygdom. Trygfonden.

Hvordan kan vi eendre SILO-forstaelse og
kommunikation til en HOLISTISK
tveersektoriel forstaelse og kommunikation?

Hvordan kan vi arbejde pa tvaers af specialer
og sektorer med patient og pargrende?

Hvordan kan vi organisere en HOLISTISK
tvaersektoriel kommunikation?
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Tvaersektorielle Videomader
MALgruppe

Behov for udvidet koordinering

Kompleks Multisyge
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ACTION
RESEARCH
design

CIRCLE-CARE

Formal

Spergsmal

Forventet effekt

C-collaboration
Tveersektorielt

Dybdegéende
vidensdeling om

Hvilken slags viden er
vigtig for dig at dele?

At kende tilden
anden rutine og

samarbejde hinandens arsager Hvad er vigtigt at vide | praksis vil
og praksis. om vores praksis? forbedre
Hvad bekymrer dig? integreret pleje
l-involverer Inddragelse af Hvad er vigtigst for Patient og
patient/relatives patient og pargrende | dig? Hvad forventer pararende feler
Inddrag patient og iintegreret pleje du afdin sig trygge og
péragrende indleeggelse? informereti

Hvordan kan de
pargrende forberedes
pa patientens

overgangsmiljger

hjemkomst?
R-Relation pa tveers af | Atvaere kollegaer Hvad kan understgtte | Undgd mistillid
sektorer patientens -

behandlings- og
plejeplaniden anden
sektor?

CL-Clear com

Klar kommunikation

Hvilke oplysninger er

Dialogisk

klar kommunikation og deling af ngdvendige for kommunikation
information. integreret pleje?
Hvordan kan
sektorforkortelser
undgas?
E-Embrace viden Feelles forstaelse af | Hvad er vigtigt for Deling er
Videndeling behovet for pleje og | feelles mal og plan for | specialisereti
behandling i patientens viden om
integreret pleje indlaeggelse og behandling og

udskrivning?

pleje og udvikling
af en feelles plan

- Deltagere: patient (n=6), pargrende (n=6),
sundhedspersonale fra alle sektorer (n=59)

- Workshops (n=4)




CICLE-CARE1
tvaersektoriel konteks

C — Collaboration
I — Involve patient and relatives

R — Relationships across sectors

CL — Clear communication

E — Embrace knowledge

HVAD ER VIGTIGT FOR DIG
HVAD BEKYMRER DIG
HVILKE FORVENTNINGER HAR DU
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Tveersektoriel
Viden deling

Klar
kommunikation

Patient og
pargrende
involvering

Kollegialt
samarbejde




. https://www.virtuelle-konsultationer.dk/
Sygehuset

Download of moterioler
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Modul 7 - Patienter og
pargrende

Vigtige spergsmal til medet med kommune,
lcegen og sygehuset

6

Kommune

Virtuelle 4-partsmeder Om virtuelle-4-parts meder 1:1 Video k Itationer Om websid

n  Modul 4 - Proktiserende liege  Modul 5 - Sygehus

e Modul 9- Calgary Cambridge Guide  Kontaktpersoner

Modul 4 -Praktiserende
lcege

https://www.youtube.com/watch?v=brDNhrbUGuc



https://www.youtube.com/watch?v=brDNhrbUGuc
https://www.virtuelle-konsultationer.dk/
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- Antal gennemforte videomoder
. Arsag til frafald

Forelabige

- Hvad siger patienterne
resultatater

- Hvad siger personalet

- Hvad siger modeleder




Antal gennemforte — arsag til frafald

Fordeling af arsager til manglende videomgde (n=45)

= Udskreves far videomeadet kunne sfhoides
m NJA

» Onskede kie & detage

w Afdelngen / e pe valgte patiers frs

m Praktserende i@ ge kan kke delage

= Hogpitalet kan ikke detage

| Kommune kan kkedetage

m Forvaeming | eksisterende lideise

m Over fiytning til anden Hfdeling sler sygehns
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- Det har star betydning for patienten —
hun er blevet helt tryg i forhold til at hun
skal hjem (sygeplejerske sygehus)

- "Det er rigtig godt — jeg fik det ud af det,
Hvad siger de at jeg blev klar over at egen laege er klar
sundhedsprofessionelle til at tage og og tolge patienten” (leege-
sygehus)

- “det er er super godt — det giver sa meget '
mening - jeg kan bedre folge op efter
indlaeggelsen” (hjemmesygeplejerske) /

o




- Planlaegning af moderne
- Kontakt med almen praksis, kommune,
sygehus
 Teknik — og opsaetning
e “lydtarn”, skeerm

- Facilitering af moderne

Hvad Siger - Calgary Cambrige Guide
+ C-CARE (Hvad er vigtigst for dig, Hvad

bekymrer, Hvilke forventninger til
indleggelse/udskrivelse)

» Opsamling
- Notat fra madet til patient, kommune og egen '
laege og i journal /

modelederne

o




KONKLUSION
V4M bidrager til oget:
Patientsikkerhed

FORDI behandling, medicinering og opfelgning aftales
mellem alle parter

Patient og parorendes tryghed ved
sektorovergange

FORDI alle har hgrt det samme

Koordinering og samarbejde om feelles
sammenhangende lgsninger

FORDI alle parter byder ind med forslag
Cirkulaer forstaelse af borgerens forlab

FORDI der opstar en cirkuleer forstaelse af borgerens
forleb

Kvalitet i det efterfolgende forlgb
FORDI der aftales opfolgende hjemmebesag af egen laege

Forebyggelse af misforstaelser,
FORDI aktgrernes viden om den anden bliver tydelig



...videre forskning

Patienttilfredshed PATH
QoL — maling
Treatment Burden

Patientens efterfglgende kontakt med
sundhedsvasenet

(Gen)indlaeggelse/tid til naeste
indlaeggelse

Patient-paregrendes oplevet kvalitet

Sundhedsprofessionelles oplevelse af
kvalitet.
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Tak for opmaerksomheden

Har I yderligere sporgsmal eller vil I samarbejde?

Kontakt Ditte Hogsgaard

M dmae@regionsjaelland.dk

% 20486771

S) ?‘:L Enl\r:\: g e, A 6 VIDENS- 0G
Loin SDU-e [ pitte Hogsgaard ) @iticHoegsgaard o B
- Vi er )74«"’ } OG KRONISK SYGDOM



	Slide 1:    Kommunikationsakademiet Kommunikation på tværs af  sektorer  28.5.2024  
	Slide 2
	Slide 3: Tværsektorielle Videomøder MÅLgruppe 
	Slide 4: ACTION RESEARCH design
	Slide 5: CICLE-CARE i  tværsektoriel kontekst
	Slide 6
	Slide 7: Foreløbige resultatater  
	Slide 8: Antal gennemførte – årsag til frafald
	Slide 9: Hvad siger patienterne 
	Slide 10: Hvad siger de sundhedsprofessionelle 
	Slide 11: Hvad siger mødelederne 
	Slide 12
	Slide 13: …videre forskning 
	Slide 14: Tak for opmærksomheden

