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klinisk samtale?

En mikro-analyse af samarbejde
mellem patienter og pargrende og
sundhedspersonale.
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Spgrgsmal til dig — skriv i chatten

W

Hvor arbejder du
- praksis eller forskning?
— eller andet?
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Et humanistisk perspektiv:
mindske menneskelig lidelse,
empowerment til at treeffe
sikre valg | hverdagen

Baggrund

Et biomedicinsk perspektiv:
hurtigere diagnosticering,
bedre behandling,
feerre utilsigtede haendelser

Et gkonomisk perspektiv:
effektiv/imindre spild |
medicinske behandling
medspiller | sundhedsvaesenet

Et etisk perspektiv:
autonomi,
selvbestemmelse,
Informeret samtykke
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Mange indsatser, men......

©
‘Mange iIndsatser

Kommunikationstraening af medarbejdere Der mangler viden om patienters
0g studerende og pargrendes perspektiv

Feelles beslutningstagen Der mangler viden om interaktion

Diverse organisatoriske strategier og samarbejde I kliniske samtaler
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Formal og metode

Hvordan deltager patienter og pargrende i den kliniske samtale?

Induktiv
mikroanalyse af
processer,
indhold og
struktur i dialog.

Observere og
video-optage 20
samtaler i
ambulatorier

Transskribere og
notere non-
verbale
kommunikation
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[ Kontekst og deltagere }

- 20 nyhenviste patienter og deres pargrende, som kan tale dansk pa egne vegne.
- Hgit specialiserede ambulatorier pa Lungeafdelingen og Reumatologisk afdeling.

Auto-
Immune
lunge

sygdom
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Refleksion

Hvad er deltagelse?
Hvad er involvering?

Er der forskel?
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~ Analyse og resultater }

Samarbejde defineret
teoretisk:

Minimum 3 steps | samtale,
hvor der skabes feelles
forstaelse.

Samarbejde skal vaere synligt

Hvordan samarbejder
sundhedspersonale og patienter
og pargrende om patienters behov
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Eksempel pa samarbejde

Samarbejde | dialOg: Pt: Det er ligesom, jeg hoster og hoster, men der

. kommer ikke noget... jeg kan ikke maerke jeg skal
Minimum 3 steps, hvor have noget op, det er ligesom jeg fgler, det sidder

der skabes faelles bare, men jeg kan ikke... der kommer ikke noget...
fo rstéelse_ D: Og det er heller ikke sikkert, at der er noget...

Pt: Nej, men det er jo det. Men nar jeg forst begynder at
hoste... (laver stort suk)
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Refleksion

SDU<&

Taenk pa en samtale med en patient og/eller pargrende:

Hvad var patientens behov?
Hvordan kom det til udtryk?
Hvornar kom det til udtryk?

/
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Hvad er patienters behov?

SDU&

Behov fundet induktivt | 95 sekvenser:
/3 sekvenser, hvor der er samarbejde om behov
22 sekvenser, hvor der ikke er samarbejde om behov




" Hvordan kom patienters behov til
5 udtryk? §

Patient-initieret sekvenser:
Udsagn, som viser behov
eksplicit eller implicit
Direkte spgrgsmal
Indirekte spargsmal

Laege-initieret sekvenser:

Inviterer gennem spgrgsmal

Italesaetter, genkender eller
anerkender behov
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~ Hvornar kom patienters behov til
. udtryk? )

Oftest | den fase | samtalen, Nar laegen inviterer til at tale

som CCG kalder “at lave en om behov I starten af samtalen,
faelles plan’. sker samarbejde omkring

Enkeltstaende samarbejder. behov Igbende | hele samtalen.
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Spgrgsmal?
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[ Refleksion }

Hvad kan hjeelpe med
at styrke samarbejde
med patienter om
deres behov?

Hvordan kan du
anvende denne viden
om samarbejde om
patienters behov?
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